
2024

Der Stand der Digitalen 
Adoption in DACH
Die Erkenntnisse aus WalkMe's jährlichem Bericht 
zum Stand der Digitalen Adoption

Globale Unternehmen aus

17 Branchen
analysiert

1,700
Geschäftsführer 
befragt

2,051
Mitarbeiter 
befragt

Ihr Unternehmen 

 - hier ist 
der Grund: 


verliert jede Woche 
Millionen $1.14m

Unternehmensverluste 
jede Woche aufgrund von 
Produktivitätsverlust.

Verschwendete 
Investitionen in die digitale 
Transformation aufgrund 

.nicht optimaler Einführung

38%

Mitarbeiter, die 
Unternehmenssoftware 

aufgrund ihrer 

ablehnen.
Benutzerunfreundlichkeit 

40%

 Mitarbeiter, die nach 
nur 132 Arbeitstagen 

. 

die 
Geduld mit ihrer 

Software verlieren

65%

Unternehmen 
wenden sich der 
Digitalen Adoption 
zu, 

.

um ihre 
Technologieinvestiti
onen zu optimieren

Unternehmen, die die Digitale 
Adoption als Schlüssel-KPI einstufen.

70%

Jährliche Steigerung der Investitionen 
in die Digitale Adoption im Jahr 2024. 

63%

Wie sieht eine 
erstklassige Strategie 
zur 

 aus? 

Digitalen 

Adoption

Unternehmen mit einem Center of 
Excellence von mindestens sechs 
Mitarbeitern, die für die Digitale 
Adoption verantwortlich sind. 

68%

Unternehmen, die alle Best 
Practices zur Digitalen 
Adoption befolgen: 

6%

Bewerten und messen den aktuellen 
Technologieeinsatz. 


Automatisieren Prozesse und nutzen 
KI, um On-Demand-Support zu 
bieten. 


Identifizieren Geschäftsergebnisse, 
die nicht erreicht werden. 


Messen das Nutzer-Engagement in 
Anwendungen. 


Erstellen Inhalte, um das Engagement 
mit Anwendungen zu steigern.

Die Vorteile einer erstklassigen 
Strategie zur Digitalen Adoption: 


Diese Unternehmen nähern sich der , einem Zustand, in dem sich 
die Praktiken zur Digitalen Adoption auf die gesamte Organisation erstrecken und zu 

exponentiellem Produktivitätswachstum führen. 

höheren Produktivität

$4.9m Betrag, der jeden 
Monat eingespart wird. $4,800

Jährliche 
Einsparungen pro 
Mitarbeiter. 

 Weniger Investitionen in die 
digitale Transformation, die 

den ROI nicht erfüllen. 

14%

Reduzierte Kosten 
aufgrund von 

Produktivitätsverlusten.

23%

Steigerung der 
Anwendungsnutzung.

30%

Möchten Sie sehen, wie es um Ihre Strategie 
zur  steht?Digitalen Adoption

Laden Sie den Bericht zum Stand der digitalen Adoption 2024 herunter

Holen Sie sich den vollständigen Bericht

https://www.walkme.com/the-state-of-digital-adoption-2024/?t=53&pcampId=7014G000001efzRQAQ&utm_source=category-creation_cross&utm_medium=direct_walkme-website&utm_content=soda-report&utm_campaign=top_all_website-page_soda-report-dach-infographics&utm_term=integrated-programs

