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L’état de l’adoption du 
numérique en France
Sur la voie de Hyperproductivité

Conclusions du rapport annuel de WalkMe sur 
l'état de l'adoption numérique

Entreprises mondiales 
analysées dans

17 secteurs

1,700
dirigeants 
d'entreprise

2,051
employés 
interrogés

Des millions perdus  
chaque semaine. 
Voici pourquoi :

$1.71m
Pertes hebdomadaires 
de l'entreprise due à la 
baisse de productivité. 

Investissements en 
transformation perdus 

par manque d'adoption

37%

Employés 
 avec leur 

logiciel après seulement 
132 jours de travail.

perdant 
patience

42%

Employés 

d'entreprise pour leur 
difficulté d'utilisation.

mécontents 
des logiciels 

35%

Les entreprises se 
tournent vers 
l'adoption numérique 
pour optimiser leurs 
investissements 
technologiques. 


Entreprises classant l'adoption 
numérique comme un indicateur clé. 

69%

Augmentation annuelle des investissements 
en adoption numérique en 2024. 

22%

À quoi ressemble une 
 

numérique réussie ? 

stratégie d'adoption

Entreprises avec un CoE 
d'au moins six employés 
responsables de l'adoption

75%

Entreprises qui suivent toutes 
les meilleures pratiques 
d'adoption numérique. 

2%

Évaluez et mesurez l'utilisation actuelle 
de la technologie.


Automatisez les processus et utilisez l'IA 
pour fournir un support à la demande. 


Identifiez les résultats commerciaux qui 
ne sont pas atteints. 


Mesurez l'engagement des utilisateurs 
à travers les applications. 


Créez du contenu pour stimuler 
l'engagement avec les applications.

Les avantages d'une stratégie 
d'adoption numérique d’excellence. 


Ces entreprises se rapprochent , un état où les pratiques 
d'adoption numérique s'étendent à toute l'organisation, conduisant à une 

croissance exponentielle de la productivité. 


de l'HyperProductivité

$4.9m Montant économisé 
chaque mois  $4,800 Économies annuelles 

par employé. 

Moins d'investissements 
en transformation 
numérique qui ne 

produisent pas de ROI. 

14%

Réduction des coûts 
due à la perte de 

productivité.

23%

Augmentation de 
l'utilisation des 
applications. 

30%

Et vous ? Quelle est votre stratégie 
 ? 
d'adoption numérique

Téléchargez l'état de l'adoption numérique 2024

Accéder au rapport complet

https://www.walkme.com/the-state-of-digital-adoption-2024/?t=53&pcampId=7014G000001efzRQAQ&utm_source=category-creation_cross&utm_medium=direct_walkme-website&utm_content=soda-report&utm_campaign=top_all_website-page_soda-report-france-infographics&utm_term=integrated-programs

