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Einleitung

Der Bericht zum Stand der digitalen Akzeptanz 2025 kommt
zu einem wichtigen Zeitpunkt far Unternehmen: Generative
KI (GenAl) stellt einen Wandel dar, der so tiefgreifend ist wie
das Internet — ein zweischneidiges Schwert, das entweder
Nachzigler umwdalzen und ablésen oder Innovatoren
zu beispiellosem Erfolg fuhren kann. Der Unterschied ist
gravierend.BCG-Untersuchungenzeigen,dassUnternehmen,
die bei der digitalen Transformation fuhrend sind, von 2018
bis 2023 einen Unternehmenswert von 9 Billionen US-Dollar
generierten, wahrend den Nachzuglern 5 Billionen US-Dollar
an potenziellen Gewinnen entgingen.

Seit dem ersten Bericht zum Stand der digitalen Akzeptanzim
Jahr 2021 hat WalkMe die Entwicklung der digitalen Akzeptanz
konsequent verfolgt. Die Ausgabe 2025 konzentriert sich
auf die Einfihrung von Kl in Unternehmen. Wir haben eine
umfassende Umfrage unter 3.700 FUhrungskréften und
Mitarbeitenden aus verschiedenen Geschdftsbereichen
durchgefuhrt und mit unseren eigenen Daten zur Akzeptanz
zusammengefahrt, um den umfassendsten Uberblick zu
diesem Thema zu erhalten, der bisher veroéffentlicht wurde.
Der Bericht stellt den aktuellen Stand dar und zeigt auf,
welche Rolle die digitale Akzeptanz bei der Unterstitzung
von Kl-basierten Unternehmen spielt.

Mit digitaler Akzeptanz
Transformationsschulden entkommen

Die Investitionen in die digitale Transformation werden im Zeitraum 2045-25
weiter zunehmen, wobei ein durchschnittlich groRes Unternehmen dieses Jahr
voraussichtlich 23 Millionen US-Dollar investieren wird. Doch diese Investitionen
bringen selten die gewlnschten Ergebnisse. Wdhrend einige Unternehmen Ki
erfolgreich einsetzen, um die Abl&ufe zu vereinfachen und die Produktivitét zu
steigern, versinken andere in Transformationsschulden. Dieser Begriff bezieht
sich auf die wachsende Kluft zwischen Innovation und greifoarem Wert, die
auf Herausforderungen wie die langsame EinfUhrung neuer Anwendungen,
uneinheitliche Strategien fur die digitale Transformation und ungenutzte
Technologien zurtckzufuhren ist.

Die gute Nachricht ist, dass die digitale Akzeptanz Unternehmen hilft, die
Fahigkeiten aufzubauen, die sie bendtigen, um ihren Transformationsschulden zu
entkommen. Unternehmen, die drei oder mehr Best Practices bei der EinfUhrung
digitaler Technologien anwenden, erzielen einen ROI von 85 % bei inren Projekten
zur digitalen Transformation. In diesem Bericht stellt der ROl den prozentualen
Nettoertrag gegenuber der urspringlichen Investition dar, berechnet als
(Nettonutzen — Gesamtinvestition) /Gesamtinvestition. Ein ROl von 85 % bedeutet,
dass Unternehmen durch eine gesteigerte Produktivitdt und erfolgreiche
Einflhrung pro investierten 100 USD einen Mehrwert von 85 USD generieren.




Eine effektive digitale Akzeptanz fuhrt auRerdem dazu, dass
Unternehmen hyperproduktiv werden, weil KI genutzt wird,
um transformative Produktivitdtssteigerungen und positive
Auswirkungen auf die Mitarbeitenden zu erzielen.

Digital Adoption Platforms (DAPs) entwickeln sich standig
weiter, um den Herausforderungen gerecht zu werden, denen
sich Unternehmen bei der Erweiterung ihrer Initiativen zur
digitalen Transformation und der schnellen Integration von
GenAl in ihre Arbeitsablédufe gegenubersehen. Funktionen
wie Kl-gestutzte Hilfe bei Arbeitsabléufen, proaktive
Anleitungen, anwendungsUbergreifende Automatisierung
und Verhaltenseinblicke helfen die Lucke zwischen Mensch
und Technologie zu schlielfen und sicherzustellen, dass
Unternehmen den Gesamtwert inrer Technologieinvestitionen
voll ausschépfen.

99

Die Verdffentlichung des WalkMe-Berichts zum Stand der digitalen
Akzeptanz 2025 offenbart eine harte Realitdt. W&hrend Unternehmen,
die bei der digitalen Transformation fahrend sind, von 2018 bis 2023
einen Unternehmenswert von 9 Billionen US-Dollar generierten,
entgingen den Nachziiglern 5 Billionen US-Dollar an potenziellen
Gewinnen. Heute haben Unternehmen, die jGhrlich 104 Mio. US-Dollar
aufgrund digitaler Ineffizienzen verlieren, die Wahl: Entweder sie
hdufen weiterhin Transformationsschulden an oder sie nutzen die
digitale Akzeptanz als Briicke zum Kl-gestutzten Erfolg. Unternehmen,
die Best Practices fuar die Einfahrung digitaler Technologien
anwenden, erzielen einen ROl von 85 % bei ihren Investitionen in die
digitale Transformation — ein Beweis daflr, dass es nicht nur um die
Technologie geht, sondern auch um die Umsetzung. Nur wenn man
beides beherrscht, wird man auch zuklnftig erfolgreich sein.

Dieser Bericht liefert eine Strategie fur Hyperproduktivitdt in einer
Kl-bestimmten Welt. Die Zukunft gehért denen, die die 1600%ige
Transparenziticke zwischen wahrgenommener und tatsdchlicher
Technologienutzung schlieffen und gleichzeitig die Grundlage far
eine nachhaltige Einfahrung von Kl schaffen kénnen. Wir bei WalkMe
mochten Ihnen helfen, das Versprechen der digitalen Transformation
in messbare geschdftliche Erfolge umzusetzen.

Dan Adika
CEO und Mitbegrunder, WalkMe



Methodik

Dieser Bericht ist WalkMe’s bisher umfangreichste Studie zur
digitalen Akzeptanz und bietet — unserer Meinung nach -
die umfassendste Analyse zur Akzeptanz von Ki, die derzeit
verfugbar ist. Der Bericht kombiniert sowohl qualitative als
auch quantitative Erkenntnisse, die aus Umfragen unter
leitenden Fuhrungskréften und Mitarbeitenden verschiedener
Geschdftsbereiche gewonnen wurden.

Die beiden Erhebungen lassen sich wie folgt gliedern:

+ Befragung von Fuhrungskréften: Antworten von 1.700
Fahrungskréften aus verschiedenen Unternehmen,
darunter  Abteilungsleiter, VPs,  Direktoren und
FUhrungskrafte auf C-Level.

+ Befragung von Mitarbeitenden: Feedback von 2.05]
Mitarbeitenden verschiedener Geschdaftsbereiche,
darunter Junior Manager, Projektleiter, Praktikanten und
Verwaltungsmitarbeiter.

Dardber hinaus haben wir unsere eigenen Daten aus der
Digital Adoption Platform (DAP) von WalkMe integriert, die
die Nutzung von Unternehmensanwendungen analysieren,
einschliellich Trends bei der Einfihrung von GenAl.

- Die eigenen Daten von WalkMe umfassen Millionen
monatlicher Interaktionen von mehr als 1,5 Millionen
Nutzern in 2.481 Unternehmensanwendungen, darunter
1.350 native GenAl-Anwendungen, im letzten Jahr.
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Die neue digitale
Realitat

Trotz des erwarteten schleppenden globalen
Wirtschaftswachstums, das durch JStrukturelle
Herausforderungen wie schwache Investitionen, langsames
Produktivitdtswachstum, hohe  Schuldensténde  und
demografischen Druck” gekennzeichnet ist, investieren
Unternehmen Rekordbetrdge in Technologien und die
digitale Transformation. Laut Gartner werden die jahrlichen
weltweiten IT-Ausgaben bis 2025 um 9,8 % auf 5,61 Billionen
US-Dollar steigen. In den Unternehmen wird erwartet, dass
die Investitionen in die digitale Transformation um 45 %
gegenuber dem Vorjahr erhéht werden.

2024 verlor ein durchschnittlich groRes Unternehmen 104
Millionen US-Dollar aufgrund mangelnder Transparenz und
unzureichender Nutzung von Anwendungen, fehlgeschlagener
IT-Projekte und Produktivitdtsverlusten. Das ist ein kleiner
Ruckgang gegenuber den 120 Millionen US-Dollar, die im
Vorjahr verloren gingen, obwohl die gesamten IT-Ausgaben
2023 auf 5,1 Billionen US-Dollar gestiegen sind.

Auch wenn es den Anschein macht, dass dies ein Fortschritt
ist, kbnnen Unternehmen nur schwer mit den steigenden
Investitionen in Sachen Technologie Schritt halten. Wenn
man das gleiche Tempo beibehdlt, kénnte dies dazu fuhren,
dass diese Gewinne genauso schnell wieder verblassen, wie
sie entstanden sind.

Investitionen in die digitale Transformation im Jahresvergleich

$5.61

trillion

$5.10

trillion

$4.47

trillion

2023 2024 2025

Jahrliche Investitionen grofder
Unternehmen in IT-Projekte, die

aufgrund geringer Akzeptanz keinen
ROl erzielen




Auch wenn es den Anschein macht, dass dies ein Fortschritt
ist, kbnnen Unternehmen nur schwer mit den steigenden
Investitionen in Sachen Technologie Schritt halten. Wenn
man das gleiche Tempo beibehdlt, kénnte dies dazu fuhren,
dass diese Gewinne genauso schnell wieder verblassen, wie
sie entstanden sind.

Diese steigenden Ausgaben bedeuten auch, dass sich der
Technologie-Stack stéindig éndert. 43 % der Technologie-
Stacks von Unternehmen sind in den letzten drei Jahren
komplexer geworden, wdhrend nur 36 % einfacher geworden
sind. Diese Dichotomie spiegelt die unterschiedlichen
Ansdtze zur Bewdltigung des technologischen Wandels
wider. Einige Unternehmen fligen neue Funktionen hinzu und
behalten die dlteren Systeme, Andere Unternehmen setzen
auf Technologien wie KI, um ihre Abléufe zu rationalisieren
und zu vereinfachen.

Ein weiteres Nebenprodukt des fluktuierenden Technologie-
Stacks ist eine wachsende Licke bei der Transparenz
Uber Anwendungen, denn die Unternehmen verlieren den
Uberblick Uber die vonihnenimplementierten Anwendungen.

$]O4M

Unternehmensverluste

im Jahr 2024 aufgrund
digitaler Ineffizienzen

Xe10]Y

Produktivitatsverluste:

Direkte Kosten durch die Zeit, die
Mitarbeiter mit technischen Problemen
und ineffizienten Workflows verbringen

Fehlender Uberblick tber die
Technologie:

Strategische Kosten
aufgrund mangelnder
Ubersicht und
unzureichender Nutzung von
Unternehmensanwendungen

$11.35m

Fehlgeschlagene IT-Projekte:
Investitionsverluste durch
Technologieinitiativen,

die aufgrund geringer
Benutzerakzeptanz keinen
ROl erzielen



Der fehlende Uberblick steigt

Da jedes Jahr neue Technologien eingefuhrt werden, wird
die Lucke zwischen der Anzahl der Anwendungen, von denen
ein typisches Unternehmen glaubt, dass es sie hat, und dem,
was tatséchlich in seinem Technologie-Stack enthalten
ist, immer gréRer. Die neuesten WalkMe-Daten zeigen das
wahre Ausmaf dieses Problems: Wd&hrend Unternehmen
glauben, dass sie nur 37 Anwendungen verwenden,
melden Identitdtsmanagementsysteme 231 Anwendungen,
und die tatsdéchliche zahl liegt bei durchschnittlich 625
Anwendungen, darunter 172 Kl-gestutzte Anwendungen, was
einer Unterschd&tzung von fast 1.600 % entspricht.

Und die Ubersichtslicke wird weiter wachsen:
GroRunternehmen werden ihr Anwendungsportfolio bis 2025
voraussichtlich um 26 % erhéhen. Mit der Implementierung
neuer Anwendungen wird sich das ProduktivitGtsparadoxon
voraussichtlich noch verschérfen und die Effizienz von
Unternehmen weiter erschwert.

Fehlende Transparenz Gber Anwendungen

Anzahl der Anwendungen,
die Unternehmen nach
eigenen Angaben
verwenden

625 apps

Anzahl der Anwendungen, die
ein typisches Unternehmen
tatsdchlich verwendet, darunter
172 KI-gestutzte Anwendungen*

Anzahl der
Anwendungen, die
Unternehmen laut
Identitéts management
system verwenden



Das ProduktivitGtsparadoxon bleibt
bestehen

Der Bericht Uber den Stand der digitalen Akzeptanz
vom letzten Jahr zeigte einen Trend auf, der als
Produktivit@itsparadoxon bezeichnet wird: Das Geld, das fur
digitale Tools zur Steigerung der Produktion ausgegeben
wird, fuhrt nicht zu Produktivitdtssteigerungen. Und dieser
Trend setzt sich fort: 2024 haben Unternehmen aufgrund
mangelnder Produktivitdt durchschnittlich 50 Millionen
US-Dollar eingebufdt, was ungefahr dem gleichen Betrag
entspricht wie 2023. Und &hnlich wie im Vorjahr haben die
Mitarbeitenden allein 36 Arbeitstage im Jahr mit technischen
Problemen zu kémpfen.

Die Mitarbeitenden arbeiten mit bis zu zehn Anwendungen,
um ihre Hauptaufgaben zu erfullen. Dies unterstreicht die
Komplexitt moderner Arbeitsabldufe. In den meisten
Fallen funktionieren diese Anwendungen jedoch nicht auf
die gleiche Weise. Deshalb verschwenden Mitarbeitende
wertvolle Zeit damit, sich mit jeder Anwendung vertraut
zu machen und zwischen den einzelnen Anwendungen
zu wechseln. Dies verringert ihre Effektivitdt und erhéht die
Frustration.

-+

Anzahl der Anwendungen,
die einige Mitarbeitende
zur Durchfthrung einer
einzelnen Aufgabe
verwenden

64% of

employees

mussen mehrere
Anwendungen verwenden,
um ihre Arbeit zu erledigen

days

werden damit verbracht,
Probleme mit Technologie
Zu lésen




Muster der Anwendungsnutzung
verstehen

Eine neue Untersuchung Uber die Nutzung von
Unternehmensanwendungen zeigt klare Muster auf,
wie  Unternehmen verschiedene  Softwarekategorien
einsetzen und damit umgehen. Der WalkMe Traditional
Application Momentum Score, der den Akzeptanzbedarf
und die Nutzungszeit misst, zeigt, dass HR- und
Personalanwendungen mit einemm Momentum-Score von
96 fuhrend sind, gefolgt von Business Operations mit 88 und
Communication & Collaboration mit 85. Das hohe Ranking
der HR- und Personaltechnologie spiegelt ihre nahezu
universelle Akzeptanz und ihr anhaltendes Engagement in
allen Mitarbeitersegmenten wider und unterstreicht ihre
grundlegende Rolle fur die Effizienz und Compliance von
Unternehmen.

IT und Sicherheit erreichten einen Momentum-Score von
82, wahrend Analytics und Bl sowie Sales und CRM 78 bzw.
75 Punkte erreichten. Niedrigere, aber dennoch signifikante
Werte wurden in den Bereichen Wissen und Lernen mit 70
Punkten, Finanzen und Rechnungswesen mit 68 Punkten,
Marketing und Kreativitdt mit 65 Punkten und Projekt- und
Aufgabenmanagement mit 63 Punkten erzielt.

Die starken Unterschiede bei den Mustern der
Anwendungsakzeptanz verdeutlichen ein entscheidendes
Problem: Selbst etablierte Geschdftskategorien weisen eine
fragmentierte Akzeptanz auf, da viele Plattformen nur einen
Teil ihrer vorgesehenen Nutzer erreichen. Diese ungleiche
Nutzung der Technologie fuhrt zu Ineffizienzen, die sich noch
verschérfen kbnnen, wenn Unternehmen diese KI-Funktionen
weiterhin so schnell integrieren.

FUhrende Momentum-Scores der

Unternehmensanwendungen nach Kategorie

HR and People

Business Operations

Communication and Collaboration

IT and Security

Sales and CRM

Knowledge and Learning

Finance and Accounting

Marketing and Creative

Project and Task Management

70

6
65

63

8

88
85
82

96



1,600

Diskrepanz zwischen
wahrgenommener und
tatsachlicher Anzahl
von Anwendungen in
Unternehmen

Wichtige Erkenntnisse

—5 Unternehmen unterschétzen die Anzahl ihrer

alla i

- Anwendungen um 1.600 %: Sie gehen davon aus,

==\ dass sie 37 Anwendungen verwenden, obwohl es
tatsdchlich 625 sind.

digitale Transformation im Zeitraum 2024-25 um 45 %
gegenuber dem Vorjahr zu erhéhen.

Zj{s Und die Unternehmen planen, ihre Investitionen in die

Grol3e Unternehmen verlieren jahrlich 104 Millionen
@% US-Dollar aufgrund digitaler Ineffizienzen.

KI-Tools machen mittlerweile 28 % der
<>+V Unternehmensanwendungen aus.
N
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Der Stand der

Akzeptanz von
GenAl

Der Aufstieg von GenAl ist nur eine Facette einer zunehmend
komplexen  Technologielandschaft. =~ Obwohl  KI-Tools
mittlerweile fast 28 % der Unternehmensanwendungen
ausmachen, gehdren sie zu einem vielfdltigen Okosystem
von Technologien, die Unternehmen effektiv verwalten
und integrieren mussen. Dies umfasst alles, von zentralen
Geschdaftssystemen und Tools fur die Zusammenarbeit bis
hin zu spezialisierten Abteilungsanwendungen und neuen
Technologien.

Das rasante Wachstum der Kl verdeutlicht ein zentrales
Problem: Wie kénnen neue Technologien in Arbeitsabldufe
integriert werden, wdahrend gleichzeitig die Produktivitat
und das Engagement der Mitarbeiter erhalten bleiben?
KI ist nur der jungste Schritt in einem langen Zyklus
technologischer Fortschritte, die Unternehmen managen
mussen. Die zentralen Herausforderungen bei der Einfuhrung
- Transparenz, Nutzung und Anderungsmanagement -
bleiben unabhdngig von der Technologie dieselben.

Die explosionsartige Entwicklung der GenAl-Technologie
birgt sowohl beispiellose Chancen als auch erhebliche
Herausforderungen fur Unternehmen, die ihr transformatives
Potenzial nutzen und gleichzeitig die Kontrolle Uber ihre
digitale Umgebung behalten méchten.

In welchen Bereichen bietet Kl die gréRten
Vorteile fir Ihre Mitarbeitenden?

Steigerung der Effizienz der Mitarbeitenden

Unterstutzung der Mitarbeiter durch qualitativ hochwertigere Arbeit

UnterstUtzung bei der Identifizierung und Nutzung neuer Geschéftsmaéglichkeiten

43y,

Schnellere Markteinflihrung von Produkten und Dienstleistungen

41y

Reduzierung der Notwendigkeit, in andere Technologien zu investieren



Enterprise Al investments 2023-2025

Investitionen in Kl steigen rasant an

Unternehmen erkennen das enorme Potenzial von

KI in Bereichen wie Effizienzsteigerung, Ermoglichung $9M
hoéherer Qualitét bei der Arbeit und Identifizierung neuer

Geschdaftsmaéglichkeiten.

Daher ist es wenig verwunderlich, dass die Ausgaben fur KI
so rasant ansteigen. 2025 werden grol3e Unternehmen ihre

Investitionen in Kl im Vergleich zu 2023 um mehr als das
2,5-Fache erhohen. 2023 2024 2025

Diese Investitionen unterstreichen die wachsende
Bedeutung, die FUhrungskrafte der Kl bei der Férderung
von Geschdftsinnovationen beimessen, und ihr Potenzial,
Arbeitsabldufe zu transformieren und die Produktivitét zu
steigern.



Der Optimismus in Bezug auf Kl ist
hoch

Im Zuge der Einfuhrung von Kl haben 93% der
Unternehmen wichtige Teile ihres Unternehmens neu
bewertet, darunter IT-Infrastruktur, Softwareanwendungen
und Mitarbeiterschulungen. Diese  unternehmerische
Neubewertung spiegelt das transformative Potenzial von
KI-Technologien in allen Geschdftsbereichen wider.

Aulzerdem wird deutlich, dass eine erfolgreiche Integration
von Kl einen ganzheitlichen Ansatz erfordert, der Uber
die einfache Implementierung neuer Tools und anderer
schneller Lésungen hinausgeht. Die Tatsache, dass fast 50 %
der Unternehmen ihre Anstrengungen auf die IT-Infrastruktur
konzentrieren, zeigt, dass sie sich auf eine langfristige
KI-Transformation vorbereiten.

Auswirkungen von KI auf Unternehmen:
Wo Fuhrungskréafte Veréinderungen vornehmen

36%
28% Employee

Finance trqining

30+

Sales and

marketing
48,
IT infrastructure 40%

Software
applications

22,

Hiring practices

and targets 3 50
7o

Cloud services

Fahrungskrdfte, welche
davon Uberzeugt sind, dass
sie ihre Ambitionen zur KI-
Transformation erreichen
werden



Gleichzeitig sind 79 % der Fuhrungskréfte zumindest
einigermalen zuversichtlich, dass sie ihre Ambitionen zur
KI-Transformation realisieren werden. Und 90 % md&chten
Bereiche wie z.B. die Identifizierung von effektivsten
Einsatzgebieten von GenAl, die Vermittlung von GenAl-Best
Practices und die Optimierung von mit GenAl erstellten
Inhalten far geschdaftliche Anwendungen verbessern.

Dieses hohe MaR an Uberzeugung legt nahe, dass
Fuhrungskréafte trotz der Komplexitét der KI-Transformation
davon Uberzeugt sind, dass sie Uber die nétigen Ressourcen
und Strategien verflgen, um diese Initiative erfolgreich
umzusetzen. Der Fokus auf die Entwicklung von Féhigkeiten,
einschlielllich der Vermittlung von GenAl-Best Practices
und der Optimierung ihrer Inhalte, zeigt, dass erfolgreiche
KI sowohl technisches Know-how als auch praktisches
Geschdftswissen erfordert.

Bereiche, in denen Unternehmen ihre GenAl-F&higkeiten
verbessern méchten

Identifizierung von
Implementierungen
mit hoher Wirkung

Vermittlung von Best
Practices im gesamten
Unternehmen

Optimierung von
Kl-generierten
Inhalten far
geschdftliche
Zwecke

Vermeidung
unsicherer
KI-Nutzung

Erstellen effektiver
Aufforderungen

Identifizierung wichtiger
Anwendungsfdlle

far geschdftliche
Auswirkungen

0%

374

32,

20% 30% 40%

50%



Gleichgewicht zwischen Fihrende Momentum-Scores fur KI-native Tools
traditionellen Tools und
der Integration von K

OpenAl (ChatGPT + API)

Die Softwarelandschaft eines Unternehmens zeigt, dass sich A i Cpilie: 78

die Beziehung zwischen traditionellen und nativen KI-Tools

sténdig dndert. Obwohl etablierte Anwendungen immer Pathlight (EchoAl) 62
noch die Technologie am Arbeitsplatz dominieren, gewinnen

native KI-Tools als ergénzende Lésungen an Bedeutung.

Google Bard 58
Der GenAl Momentum-Score von WalkMe, der die
Akzeptanzrate und die Nutzungszeit misst, zeigt, dass OpenAl
(ChatGPT + API) mit einem Momentum-Score von 96 hier
fahrend ist, gefolgt von Microsoft Copilot mit 78 Punkten und
EchoAl von Pathlight mit 62. Anthropic Claude 49

Google Bard erreichte einen Momentum-Score von 58, SurveyMonkey 4
wdahrend Perplexity.ai und Anthropic Claude 52 bzw. 49 Punkte
erreichten. Etwas niedrigere, aber dennoch signifikante
Werte wurden bei den GenAl-Lésungen von SurveyMonkey QuillBot 38
(40 Punkte), QuillBot (38 Punkte), Glean (34 Punkte) und
Calyx (32 Punkte) erzielt. e 3

II
o

Diese Verteilung deutet darauf hin, dass der Markt

reift: Allgemeine KI-Plattformen sind fuhrend bei der Calyx 32
Akzeptanz, gefolgt von spezialisierten Tools, die bestimmte

Geschdaftsfunktionen erflllen. Die Ergebnisse spiegeln die

engere Integration dieser Tools in die Arbeitsabldufe des

Unternehmens wider.



Ubergang zu einer hybriden
Umgebung

Die Daten deuten auf eine anhaltende Ubergangsphase hin,
in der KI-Tools immer stdrker in bestehende Technologie-
Okosysteme am Arbeitsplatz integriert werden. Obwonhl
die Kluft zwischen traditionellen und Kl-nativen Tools nach
wie vor signifikant ist, hat sie sich im Vergleich zu friheren
Beobachtungen verringert.

Die Softwarelandschaft eines Unternehmens zeigt, dass
sich die Beziehung zwischen traditionellen und KI-Tools
sténdig dndert. Obwohl etablierte Anwendungen wie CRM-
Systeme und E-Mail-Plattformen immer noch mit héheren
Engagement-Kennzahlen dominieren, gewinnen Kl-Tools als
ergdnzende L6sungen an Bedeutung.

ChatGPT fuhrt die Einfihrung von KI mit einer Nutzungsrate
von 11,7 % an, gefolgt von Microsoft Copilot mit 3,8 %, was
darauf hindeutet, dass die Akzeptanz von KI nach wie vor
gering ist. Das Integrationsmuster deutet jedoch darauf
hin, dass die KI-Tools die Kerngeschdéftsanwendungen eher
verbessern als sie ersetzen, da Unternehmen Kl-Funktionen
in Schnittstellen wie Microsoft Copilot innerhalb der Office-
Suite integrieren.




Die LUcke schlieRen:
FUhrungskréafte, Mitarbeiter und
die Integration von KI

Bei der EinfUhrung von Kl besteht eine erhebliche Diskrepanz
zwischen der Vision der GeschdéftsfuUhrung und der Realitat
der Mitarbeiter. Obwohl 78 % der FUhrungskrafte Vertrauen
in ihren Ansatz zum Change Management haben, erzéhlen
die Mitarbeiter eine andere Geschichte. 63 % der Mitarbeiter
geben zwar an, dass sie GenAl bei ihrer Arbeit verwenden,
doch nur 28 % sind der Meinung, dass sie angemessen
geschult wurden, und nur 32 % sind davon Uberzeugt, dass
sie KI-Tools effektiv einsetzen.

Vertrauen der Fihrung in Kl vs. Bereitschaft der Mitarbeiter

Mitarbeiter sagen, dass sie das nétige
Training erhalten haben, um KI effektiv
einzusetzen

/8%

Fahrungskrafte sagen, dass ihr Ansatz
far das Change Management mit der

schnellen Entwicklung der Technologie
Schritt halten kann

der Mitarbeiter gehen
davon aus, dass

sie KI-Tools effektiv
nutzen kénnen




Die Lucke bei der Akzeptanz von
GenAl schliel3en

Der Unterschied zwischen den Ambitionen der
GeschdaftsfUhrung und der Befdhigung der Mitarbeiter
zeigt sich besonders auffdllig darin, wie jede Gruppe die
Integration von Kl angeht. Fuhrungskrafte konzentrieren
sich hauptsdchlich auf strategische Ergebnisse: 49 %
legen Wert auf Performance-Analysen und Erkenntnisse
zur Verbesserung, wahrend 40 % die Automatisierung von
Aufgaben durch ,digitale Doppelgdnger” anstreben. Weitere
38 % suchen kontextbezogene Softwareunterstitzung, um
die Effizienz von Arbeitsabldufen zu verbessern.

Die Prioritdten der Mitarbeiter konzentrieren sich jedoch auf
die praktische Umsetzung. 52 % winschen sich eine Anleitung
zur effektiven Nutzung von Anwendungen, wdhrend 47 %
Tools zur Risikoerkennung und spezifische Unterstitzung bei
Problemen benétigen. Die Konzentration auf die nahtlose
Integration bestehender Tools, die von 44 % der Mitarbeiter
bevorzugt wird, unterstreicht erneut, dass sie sich auf den
praktischen Nutzen statt auf die strategische Transformation
konzentrieren.

Die drei wichtigsten Priorit&iten bei der Einflhrung von GenAl:
Fuhrungskréfte vs. Mitarbeiter

FUhrungskréfte

Leistungsanalysen

Automatisierung von
Aufgaben

O,
Kontextbezogene 38/:
Softwareunterstitzung

Mitarbeiter

Anleitung fur die
Anwendungen

Risikoer-
kennung

Integration in
bestehende Tools



Um Kl erfolgreich zu integrieren, muss die Lucke zwischen
der Vision der GeschdftsfUhrung und der Befdhigung der
Mitarbeiter durch umfassende Schulungen und praktische
Unterstitzung bei der Umsetzung geschlossen werden.
Gleichzeitig geben nur 25 % der Mitarbeiter an, dass sie IT zur
Steigerung ihrer Effizienz nutzen, sei es, indem sie effektiver
arbeiten oder Aufgaben schneller erledigen.

FUr Unternehmen bedeutet dies, dass sie sich nicht nur auf die
Ausgereiftheit der KI-Technologie verlassen mussen, sondern
auch auf den Aufbau eines unterstitzenden Okosystems, das
eine effektive tdgliche Nutzung erméglicht. Unternehmen,
die diese grundlegende Tatsache erkennen und angehen,
haben eine bessere Chance, das transformative Potenzial
von Kl zu nutzen und gleichzeitig das Engagement und die
Produktivitat der Mitarbeiter aufrechtzuerhalten.

Nutzung von GenAl durch Mitarbeiter

Mitarbeiter, die angeben, dass sie GenAl eingesetzt
haben, um ihre Arbeit effektiver zu erledigen

25,

Mitarbeiter, die angeben, dass sie
GenAl eingesetzt haben, um ihre
Arbeit schneller zu erledigen

f




Matrix zur strategischen Implementierung von GenAl

O Quick wins

High impact, low effort

+ Research assistance
« Data summarization

« Minor automatic tasks
+ Inbox clearing

Implementation: 2-8 weeks
Adoption rate: 40-60%

Other tasks

Low impact, low effort

+ Simple text generation
« Proofreading
+ Repetitive code checks

Implementation: 4-12 weeks
Support role in strategy

[E& Important tasks
High impact, high effort

« Data analysis

« Predictive modeling
« Workflow automation
- Strategic gains

Implementation: 12-18 months
ROI: 85% with best practices

Ungrateful tasks

Low impact, high effort

+ Complex workflows

+ Limited ROI potential

+ Overcomplicated
implementations

Implementation: 18+ months
Consider alternatives

Wenn Sie diese Matrix verwenden,
kénnen Sie anhand der
potenziellen Auswirkungen und
des erforderlichen Aufwands die
beste Methode zur Einfuhrung

von GenAl in Ihrem Unternehmen
ermitteln. Konzentrieren Sie sich auf
hohe Auswirkungen und geringen
Aufwand — ,schnelle Gewinne”, um
eine Dynamik aufzubauen, und
nehmen Sie sich dann wichtige
Aufgaben mit hoher Wirkung

und hohem Aufwand vor, um
strategische Gewinne zu erzielen.



Digitale Vorreiter vs. andere Organisationen

Mitarbeiter, die GenAl bei der Arbeit nutzen
63

Fuhrungskrdafte, die verstehen, wie effektiv Mitarbeiter KI-Tools nutzen

Digitale Vorreiter setzen KI

Die digitale Akzeptanz, also die Integration neuer digitaler
Tools und Systeme zur Verbesserung von Arbeitsprozessen
und zur Erreichung von Zielen — ist eine Schlisselkomponente FUhrungskrdfte, die davon Gberzeugt sind, dass sie ihre Ziele zur
. . . . KI-Transformation erreichen kénnen
far den erfolgreichen Einsatz von Software. Da sich der
Technologie-Stack  stdndig  weiterentwickelt, erzielen 580
Unternehmen, die alle Best Practices zur Einflhrung digitaler 38
o,
Technologien umsetzen — also digitale Vorreiter — deutlich %
bessere Ergebnisse bei der Einfihrung von KI.

. e . FUhrungskrafte, die KI-Assistenten in inre Arbeitsabléufe integriert haben
Die 7 % der Unternehmen, die in diese Kategorie fallen, setzen 9 9

KI deutlich stérker ein und verstehen besser, wie effektiv 490/
Mitarbeiter diese Tools nutzen. °
21

Diese Unternehmen sind aulRerdem zuversichtlicher, dass
sie ihre Ziele zur KI-Transformation erreichen kénnen, und @ Digitale Vorreiter Andere Organisationen
integrieren Kl-Softwareassistenten mit mehr als doppelt
so hoher Wahrscheinlichkeit in die Arbeitsabldufe der
Mitarbeiter, um so die Innovation und die Effizienz zu férdern.



Best Practices fur die Einfihrung digitaler Technologien

Schulung der
Mitarbeiter im
Umgang mit neuen
Technologien

Bewertung und
Messung der aktuellen
Technologienutzung

Vereinheitlichung
der Erfahrung Uber
alle Anwendungen
hinweg

Messung der
Benutzeraktivit&t

Implementierung von
Prozessautomatisierung
far proaktiven Support

Erstellung von Inhalten,
um die Nutzung von
Anwendungen zu férdern

Verwaltung der Einfihrung
neuer Technologien mit
einem DAP

Unternehmen, welche
alle Best Practices zur
Einflhrung digitaler

Technologien befolgen




Der Einfluss der Nutzung von Best
Practices zur EinfUhrung digitaler
Technologien

Der Erfolg digitaler Vorreiter beruht wahrscheinlich auf einem
umfassendenAnsatzflrdielntegrationneuererTechnologien,
der die Akzeptanz und das Engagement der Benutzer auf allen
Ebenen des Unternehmens priorisiert. Diese systematische
Implementierung dieser Praktiken fur die digitale Akzeptanz
schafft eine Grundlage, die die Integration von Kl naturlicher
und effektiver macht, was zu einem hdéheren Engagement
der Mitarbeiter und besseren Geschdftsergebnissen fuhrt.

Unternehmen, die nur eine einzige Best Practice zur Einfuhrung
digitaler Technologien implementieren, kénnen ihren ROI bei
derdigitalen Transformationfastverdreifachen —von 22 % auf
64 %. Je mehr Best Practices Sie befolgen, desto héher ist der
ROI. Unternehmen, die zwei Best Practices implementieren,
erzielen einen ROl von 68 %, wdhrend diejenigen, die drei
oder mehrimplementieren, einen durchschnittlichen ROl von
85 % erzielen. Wenn man sich die effektivsten Best Practices
far die EinfGhrung digitaler Technologien ansieht, hat die
Erstellung von Inhalten, die die Interaktion mit Anwendungen
férdern, den gréfdten Einfluss auf den ROI.

Best Practices fur die EinfUhrung digitaler Technologien
steigern den ROI von Software

854

ROI

22,

ROI

Keine Best Practices @ ZzweiBest Practices

@ cine Best Practice Mehr als 3 Best Practices



Investitionen in die EinfUhrung
digitaler Technologien nehmen zu

Die Investitionen in digitale Technologien stiegen 2024 um
4 Millionen US-Dollar und werden bis 2025 voraussichtlich
auf 5,1 Millionen US-Dollar steigen. Ebenso wdchst die Grofie
der Teams, die fur die EinflUhrung digitaler Technologien
verantwortlich sind — die sogenannten Centers of Excellence
(CoE) - da Unternehmen erkennen, wie wichtig diese Teams
far ihre Zukunft sind. Derzeit haben 73 % der Unternehmen ein
CoE mit sechs oder mehr Mitarbeitenden.

Da Unternehmen mehr Zeit und Ressourcen in die Einfuhrung
digitaler Technologien investieren, spielen DAP-Experten eine
entscheidende Rolle bei der Gestaltung eines KI-gestutzten
Unternehmens.

Investitionen in die digitale Akzeptanz 2023-2025

$5.1M

$4Mm

$2.8M

2023 2024 2025

Unternehmen mit mehr als 6 Mitarbeitenden, die die
EinfGhrung von Software vorantreiben

63+

2024 2025



DAP-Experten sind die
Geheimwaffe eines Kl-gestutzten
Unternehmens

DAP-Experten haben sich zu einem entscheidenden
BestandteilbeiderdigitalenTransformationvonUnternehmen
und der EinfGhrung von GenAl entwickelt. Mehr als 16.000
Menschen identifizieren sich auf LinkedIn mit der Einfuhrung
digitaler Technologien, was die wachsende Bedeutung von
DAP-Experten in der heutigen Belegschaft unterstreicht.
Diese Spezialisten, die sich auf die Verbesserung digitaler
Erlebnisse und die Verbesserung der Anwendungskenntnisse
konzentrieren, befinden sich jetzt an der Schnittstelle zwischen
KI-Transformation und Unternehmensproduktivitdt.

Die Rolle hat sich seit ihren Urspringen bei der EinfUhrung
grundlegender Software deutlich weiterentwickelt. Die DAP-
Experten konzentrieren sich heute zunehmend aufzwei Aspekte
bei der EinfUhrung digitaler Technologien: den Einsatz von DAP,
um nahtlose Erfahrungen bei KI-gestitzte Anwendungen zu
schaffen, und die Verwendung von GenAl, um die EinfGhrung
digitaler Technologien insgesamt zu stérken.

Daher nutzen 77 % bereits Lésungen fur die digitale
Einfuhrung oder planen dies, um die Einfuhrung von
GenAl-Tools voranzutreiben. Gleichzeitig nutzen mehr als
80 % der DAP-Experten GenAl bereits oder beabsichtigen dies
zu tun, um die EinfUhrung von Software in ihren Unternehmen
zu verbessern. Dies unterstreicht die wachsende Rolle von Kl
als leistungsstarker Katalysator fir die Nutzung von Software.

der DAP-Experten
nutzen GenAl bereits
oder beabsichtigen,
dies zu tun




Die Vorteile eines
hyperproduktiven Unternehmens

Ein weiterer Vorteil der Implementierung von Best Practices
far die EinfUhrung digitaler Technologien besteht darin, dass
diese Unternehmen auf dem besten Weg sind, einen Zustand
der Hyperproduktivitat zu erreichen.

Hyperproduktivitdt bedeutet eine hohe Performance,
bei der menschliche Fdhigkeiten und Technologie
zusammenarbeiten, um messbare Fortschritte bei Effizienz,
Innovation und Ausfallsicherheit zu erzielen. Dieser Prozess
wird durch Automatisierung, integrierte Workflows und
kontinuierliche Verbesserung vorangetrieben. Dadurch
erhalten die Mitarbeiter die Tools, um sich auf wichtige
Aufgaben zu konzentrieren und gleichzeitig Kl-gestutzte
Funktionen fr Routineaufgaben zu nutzen.

In einem hyperproduktiven Zustand haben Unternehnmenihre
weniger relevanten Aufgaben automatisiert, Technologien in
kohdrente Arbeitsabléufe integriert und den Mitarbeitenden
die Tools und den Support bereitgestellt, die sie bendtigen,
um exponentiell effektiver zu arbeiten. GenAl wird genutzt,
um die Produktivit&t zu steigern, und Best Practices werden
far die EinfUhrung digitaler Technologien im gesamten
Unternehmen skaliert.

In fanf Schritten zur Hyperproduktivitét

Adaptive user interfaces

« Personalize support based on user
context

« Reduce learning curves for all skill levels

« Maintain peak productivity across
applications

Cross-application
workflows

Create seamless handoffs
between systems

Minimize context switching

Deliver cohesive user
experience

Continuous
improvement
Uses real-time feedback loops
Identifies inefficiencies quickly

Implements solutions iteratively

Proactive automation

 |dentifies and addresses tasks before

they become bottlenecks

 Eliminates repetitive work

« Enables focus on strategic activities

Inclusive digital
experiences

» Make technology accessible to all users
 Provide context-aware assistance

» Offer personalized learning paths



Wichtige Erkenntnisse

digitaler Technologien implementieren, erzielen
erheblich bessere Ergebnisse: Unternehmen, die
mehr als drei Verfahren anwenden, erzielen einen
ROI von 85 % bei der digitalen Transformation,
verglichen mit 22 % ohne entsprechende
MaRnahmen.

@ﬁ Unternehmen, die Best Practices fur die Einfihrung
LS

KI-Tools machen heute 28 % der

<>¢V Unternehmensanwendungen aus, doch die

A Unternehmen haben Schwierigkeiten, diese zu
integrieren und gleichzeitig die Produktivitat
aufrechtzuerhalten und den Uberblick zu behalten.

Die unternehmerischen Investitionen in Kl werden 2025

von 9 auf 23 Mio. US-Dollar steigen, wobei 50 % der
Unternehmen Effizienzsteigerungen als Hauptvorteil
ansehen.

Transformation Uberzeugt sind, geben nur 28 % der
Mitarbeiter an, dass sie angemessene KI-Schulungen
erhalten haben, was darauf hinweist, dass die
Befdhigung der Mitarbeiter erheblich hinterherhinkt.

j Obwohl 79 % der Fuhrungskréfte von ihrer KiI-

in Unternehmen mit mehr
als 3 Best Practises

‘ ROI der digitalen Transformation

2
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Die Zukunft

der Ki-gestutzten
digitalen
Akzeptanz




Ambitionen der Geschdaftsfuhrung fur die zukinftige
EinfGhrung von GenAl

Effizienz
{@:{_/N Weniger Komplexitéat der

vorhandenen Infrastruktur

Sicherheit

Vertrauen in die Nutzung von GenAl schaffen,
[ e TEIL 3 ¢ ] ohne das laufende Geschdft zu gefédhrden

Die Z u ku nft @ Managemgnt ) '
VO n K I — g e St l‘] tzte r (OYOYO\ Verantwortliche fir GenAl-Tools einstellen
digitaler Akteptanz g | g

GenAl muss effektiv mit bestehenden

Investitionen in Kl steigen = Systemen zusammenarbeiten
rasant an

Qualifizierung
Unternehmen verlagernihren Schwerpunktvon KI-Funktionen V(O\ Schulung von Endbenutzern zur
auf grundlegende Anforderungen, die ein nachhaltiges ==\ Nutzung von KiI-Technologie
Wachstum ermdéglichen. Sowohl FUhrungskréfte als auch

Mitarbeiter rumen der Sicherheit, der Effizienz und einer

addquaten Infrastruktur mehr Prioritét ein als bestimmten

Funktionen.




Wdhrend Fuhrungskrafte bei der Einfihrung von GenAl auf
einen strategischen, langfristigen Ansatz setzen, der sich auf
Infrastruktur und Effizienz konzentriert, rdumen die Mitarbeiter
den unmittelbaren, praktischen Problemen in Bezug auf die

Erwartungen der Belegschaft an die zukunftige
EinfUhrung von GenAl

Sicherheit
Risikovermeidung fur sich und
andere

Implementierung und Sicherheit mehr Prioritét ein. Diese
Kluft macht ein wichtiges Problem deutlich: FUhrungskréfte

konzentrieren sich auf die Transformation des Geschdfts @ Support
durch Kl und legen dabei Wert auf Elemente wie Effizienz Support auf Abruf
und Management, wohingegen sich die Mitarbeiter auf § 7

alltégliche betriebliche Anforderungen wie Schulungen,

Support und Risikominimierung konzentrieren.

Vertrauen

Die Technologie soll keine zusétzliche
Arbeitsbelastung darstellen

Um diese Ziele zu erreichen, ist ein vielschichtiger
Ansatz erforderlich, der neue Rollen und innovative ﬁ
Anwendungsmoéglichkeiten enthdlt. Die Prognosen zur
Nutzung von GenAl fUr die néchsten drei Jahre weisen
auf drei Hauptthemen hin: die Ernennung eines Chief Al Benutzerfreundlichkeit
Officers, der die sichere und effektive Nutzung von GenAl @ Die Technologie soll die Arbeit
gewdhrleistet, die Funktion von GenAl als Support-Desk, um v erleichtern
die Benutzer bei Technologieproblemen zu unterstutzen, und
die Integration integrierter, GenAl-f&higer Assistenten in alle
Unternehmensanwendungen. Weiterbildung
Einfacher Zugriff auf Lernprogramme

/N

Da Unternehmen das Potenzial von GenAl zunehmend
erkennen, werden auch DAPs der ndchsten Generation
unverzichtbar. Diese Plattformen férdern nicht nur die
Akzeptanz, sondern stellen auch sicher, dass sie die
Anforderungen von FUhrungskréften und Mitarbeitenden
nahtlos erfullen.



Die Entwicklung von KI-fahigen DAPs

Wdhrend  sich  herkémmliche  DAPs  derzeit  auf
anwendungsspezifische Beratung konzentrieren, kénnten sich
zukunftige Plattformgenerationen moglicherweise zu einer
Plattform fur die digitale Akzeptanz mit agentenbasierten
Funktionenentwickeln.Diesstellteinetheoretische Verlagerung
hin zu autonomeren KI-Systemen dar, die darauf ausgelegt
sind, Benutzer- und Unternehmensziele aktiv zu verfolgen.
Diese Plattformen kénnten nicht nur auf Benutzeraktionen
reagieren, sondern den digitalen Arbeitsbereich Uber ein
Netzwerk intelligenter Agenten orchestrieren, die lernen, sich
anpassen und sich weiterentwickeln kédnnen.

Die theoretische Basis solcher DAPs wurde vermutlich auf
einem koordinierenden Intelligence-System beruhen, das
mehrere spezialisierte KI-Agenten verwalten kann, von
denen jeder fur bestimmte Arbeitsabldufe optimiert ist, und
gleichzeitig ein einheitliches Verstindnis der Benutzerziele
beibehdlt. Dieses verteilte und dennoch einheitliche
System wdre ein wichtiger Schritt gegenutber den aktuellen
GenAl-Assistenten.

Die Zukunft von DAPs: agentenbasierte KI-Funktionen

Goal-oriented assistance :

@ - ---eeeemmeeeeoo -

# = .
Workflow enhancement

@i -

Anticipatory support
& L

&S
Collaborative agent networks
N\
=

Advanced learning capabilities

Identifies user objectives
autonomously

Coordinates actions across
applications

Proposes solutions based on
historical data

Analyzes patterns in real-time

Adapts processes based on best
practices

Optimizes based on
organizational learning

Predicts user needs proactively

Simplifies complex workflows
automatically

Prepares resources in
advance

Connect specialized Al agents

+ Share insights across systems

« Build collective knowledge

base

Refine understanding of user
behavior

Identify successful patterns

Improve recommendations
over time



Diese Vision stellt zwar eine mogliche Zukunft far
KI-Funktionen dar, doch ihre Umsetzung erfordert sorgfdiltige
Abwdgungen. Unternehmen mduUssten robuste Daten-
Governance-Frameworks einrichten, klare Protokolle fur die
Grenzen der Kl-Unterstitzung erstellen und Kennzahlen zur
Messung der Systemeffektivitdt entwickeln.

Da sich diese Technologien weiterentwickeln, mussen sich
Unternehmen darauf konzentrieren, Vertrauen in KI-Systeme
aufzubauen, Transparenz zu schaffen und dafur zu sorgen,
dass der Mensch das gesamte System entsprechend
Uberwachen kann. Ziel ist es, einen intelligenten, digitalen
Arbeitsplatz zu schaffen, der die Produktivitdt und die
Innovation férdert und gleichzeitig dafur Sorge trégt, dass
die menschliche Handlungsféhigkeit und Kontrolle bewahrt
bleibt.

Ein theoretischer Weg zur Implementierung eines
DAP mit agentenbasierten Funktionen

Erweiterte Integration

® Entwicklung komplexerer
V7 Systeme mit kontinuierlicher,

N menschlicher Unterstitzung

Progressive Automatisierung
@ KI-Funktionen in klar definierte
Bereiche erweitern

o—o—o | Steigerung
EinfUhrung begrenzter autonomer
Funktionen mit umfassender

menschlicher Aufsicht

‘/(P' Basis
@l ¢ Aufbau einer integrierten
Dateninfrastruktur und

KI-Kernfunktionen




Wichtige Erkenntnisse

Bis 2028 werden sowohl die Fuhrungskrdafte als

auch die Mitarbeiter einigen grundlegenden
Anforderungen wie der Sicherheit, der Effizienz und
einer angemessenen Verwaltungsinfrastruktur mehr
Prioritdt einrdumen als bestimmten Funktionen.

DAPs der ndchsten Generation bieten
kontextbezogenen, anwendungsubergreifenden
Support, der sich durch die Benutzerinteraktion
kontinuierlich verbessert.

DAPs mit agentenbasierten Funktionen stellen

die ndchste Entwicklungsstufe bei der Einfihrung
digitaler Technologien dar und kombinieren KI mit
anwendungsubergreifendem Support.

Um erfolgreich zu sein, mussen

ambitionierte KI-Funktionen mit praktischen
Implementierungsschritten in Einklang gebracht
werden.

-&

b




Was kommt als
Ndachstes bei der
Kl-gestutzten
digitalen
Transformation?

Eine erfolgreiche KI-gestutzte Transformation erfordert einen
sorgfditig ausgearbeiteten Ansatz fur die Implementierung
und Strategie. Unternehmen sollten benutzerorientierte
Ansdtze gegenuber technologieorientierten Ldsungen
priorisieren und sicherstellen, dass alle Anwendungen
die bereits vorhandenen ArbeitsablGufe verbessern und
nicht verkomplizieren. Dies bedeutet, dass Umgebungen
geschaffen werden mussen, in denen die Technologie
Produktivitdt und Innovation férdert.

Alle Kl-Initiativen mussen auf einer soliden Grundlage in
Bezug auf Sicherheit und Compliance beruhen. Gleichzeitig
mussen klare Kennzahlen zur Messung des Erfolgs
sicherstellen, dass Unternehmen den Nutzen der Investitionen
nachvollziehen kénnen. Unternehmen, die diese Strategien
erfolgreich umsetzen und gleichzeitig neue Technologien
nutzen, sind am besten aufgestellt, um Hyperproduktivitét
und Wachstum in einer sich stdndig weiterentwickelnden,
digitalen Umgebung zu erzielen.



Visualize the state
of digital adoption
In your region.
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State of Digital Adoption 2025

If Al is the answer,
why are COmpanies

losing $104Mm annually to

digitql inefficiencieg?
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Qpplications

| What are we
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Uber WalkMe

WalkMe, ein SAP-Unternehmen, hat die weltweit fUhrende
Digital Adoption Platform (DAP) entwickelt, die Unternehmen bei
der Bewdltigung des technologiebedingten Wandels in allen
Anwendungen und Systemen unterstutzt. Die Plattform von WalkMe
nutzt die Erfahrung von mehr als einem Jahrzehnt und integriert
generative Kl um proaktive, zugdngliche und umsetzbare Erkenntnisse
bereitzustellen. Unsere kontextbezogenen Losungen leiten die
Benutzer durch jeden Arbeitsablauf und identifizieren und beheben
digitale Probleme, um die nahtlose Ausfihrung kritischer Prozesse in
allen Abteilungen zu gewdhrleisten. WalkMe geniefdt das Vertrauen
von weltweit fUhrenden Unternehmen wie IBM, Nestlé, ThermoFisher
Scientific, sowie dem US-Verteidigungsministerium und erméglicht es
Unternehmen, den ROI ihrer Software zu maximieren und eine digitale
Transformation voranzutreiben, bei der der Mensch im Mittelpunkt
steht. Besuchen Sie: www.walkme.com/de/

Demo anfragen

Erfolgreiche Unternehmen nutzen WalkMe.
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https://www.walkme.com/walkme-demo/?t=&pcampId=7014G000001efzRQAQ&utm_source=category-creation_cross&utm_medium=direct_walkme-website&utm_content=soda-report&utm_campaign=mid_all_email-soda-report-sales-org&utm_term=bdr-sdr+https%3A%2F%2Fwww.walkme.com%2Fwalkme-demo%2F%3Ft%3D&pcampId=7014G000001efzRQAQ&utm_source=category-creation_cross&utm_medium=direct_walkme-website&utm_content=soda-report&utm_campaign=mid_all_website-page-+soda-report-request-a-demo-page&utm_term=integrated-programs&q_id=613954&q_id=609374&q_id=609374
www.walkme.com/de/

Anlage A:
Forschungsmethodik

Demografische Daten der Umfrage

Die Studie beinhaltet zwei Erhebungen:

« 1.700 FUhrungskrdfte in Unternehmen (C-Level,
VPs, Direktoren, Abteilungsleiter)

« 205l
Geschdftsbereichen

Mitarbeiter aus verschiedenen
(Junior Manager,

Projektleiter, Verwaltungspersonal)

Klassifizierung der Unternehmen

Die UnternehmensgréRe wird wie folgt klassifiziert:
+ Klein: < 4.999 Mitarbeiter

+ Mittel: 5.000-9.999 Mitarbeiter

+ Grof3:>10.000 Mitarbeiter

Analyse eigener Daten

Die Datenbasis von WalkMe enthdlt:

« Uber 1,5 Mio. Benutzer

+ 2481 Unternehmensanwendungen

« Daten wurden im Laufe des Jahres 2024
erhoben

Anlage B:
Verfahren zur Datenerfassung

Implementierung von Umfragen

+ Online-Umfragen, durchgefuhrt im 3. bis 4.

Quartal 2024
+ UnterstUtzung fur mehrere Sprachen

Anlage C:
Branchenverteilung

Umfrage der Teilnehmenden nach Branche
« Technologie: 22 %

+ Finanzdienstleistungen: 18 %

+  Fertigung:15 %

+ Gesundheitswesen: 12 %

+ Einzelhandel:10 %

«  Professionelle Services: 8 %

+ Sonstige: 15 %

Geogrdfische Verteilung
C-Level:

« USA:30%

+  Kanada: 1 %

«  Japan:12 %

DACH-Region: 8 %
Frankreich: 9 %

Australien: 6 %
Neuseeland: 3 %
Vereinigtes Koénigreich: 6 %
Irland: 3 %

Singapur: 3 %
Benelux-Staaten: 4 %
Skandinavien: 4 %

Geschdftsbereich:

USA:19 %

Kanada: 16 %
Japan:12 %
DACH-Region: 9 %
Frankreich: 10 %
Australien: 5 %
Neuseeland: 5 %
Vereinigtes Konigreich: 5 %
Irland: 4 %

Singapur: 5 %
Benelux-Staaten: 5 %
Skandinavien: 5 %



Anlage D:
Definitionen
Fachbegriffe

+ Digitale Akzeptanz: Prozess zur Erreichung
eines Zustands, in dem digitale Tools wie
vorgesehen und in vollem Umfang eingesetzt
werden

+  Hyperproduktivitdt: ein Zustand, in der
menschliche Fdhigkeiten und Technologie
zusammenarbeiten, um messbare Fortschritte
zu erzielen

- Digitale Transformation: Integration digitaler
Technologie in alle Geschdftsbereiche.

«  Application Adoption Scores (AAS): eine
zusammengesetzte Kennzahl, die zur Messung

der Akzeptanz entwickelt wurde

Definitionen von Kennzahlen

«  Durchdringungsrate: Prozentsatz der
berechtigten Benutzer, die eine Anwendung
aktiv nutzen

+ Sitzungsdauer: Dauer der kontinuierlichen
Nutzung von Anwendungen

+ Fehlende Transparenz Uber Anwendungen:
Unterschied zwischen der Anzahl der
wahrgenommenen und der tatséchlichen
Anwendungen

«  Transformationsschulden: wachsende Kluft
zwischen Investitionen in Innovationen und
realisiertem Wert

Anlage E:
Momentum-Score

Momentum-Scores messen die EinfUhrung von
KI in Unternehmen mithilfe eines gewichteten
Algorithmus, der Nutzungskennzahlen und die
Auswirkungen auf den Marktin einer normalisierten
Skala von 0-100 kombiniert

Hauptkomponenten:

+ Ein gewichteter Algorithmus priorisiert
die Durchdringung (40%) und die
Nutzungsintensitét (40 %), ergénzt durch den
Markteinfluss (20 %), wobei taglich aktive
Benutzer und die Interaktionszeit als primdre
Kennzahlen verwendet werden.

+ Das Benchmarking-System etabliert 96 als
konsistenten Spitzenwert, der zuverldssige
plattformubergreifende Vergleiche erméglicht
und gleichzeitig die methodische Konsistenz
bei monatlichen Messungen beibehdilt.

Anlage F:

Methodik far die
Implementierungszeitpléne

Uberblick

Die in der Matrix zur Auswirkung und zum
Aufwand von GenAl-Anwendungsfdllen
dargestellten Implementierungszeitpldne wurden
unter Verwendung einer hybriden Methodik
entwickelt, die die firmeneigene Forschung von

WalkMe mit dem Roadmap-Framework fur die
Implementierung von Knowledge Management
von APQC kombiniert. Dieser integrierte Ansatz
gewdhrleisteteineumfassende Abdeckungsowohl
der technischen als auch der organisatorischen
Aspekte bei der Implementierung von GenaAl.

APQC-Implementierungsgrundsdtze

Unsere Berechnungen des Zeitplans basieren auf
der bewdhrten Implementierungsmethodik von
APQC:

Kurzfristig (6-12 Monate): Konzentration auf
schnelle Gewinne und grundlegende Funktionen

Mittelfristig (13-23 Monate): Erweiterung der
Funktionen und strategische Initiativen

Langfristig (mehr als 24  Monate):
unternehmensweite Integration und Optimierung

Datenquellen

Die Implementierungszeitpline wurden anhand
mehrerer Quellen validiert:

Primarforschung:

Umfragedaten von 1700 FUhrungskraften in
Unternehmen

Feedback von 2051 Mitarbeitenden aus
verschiedenen Geschdéftsbereichen

Daten der WalkMe-Plattform, die 2.481
Unternehmensanwendungen abdecken

APQC-Framework fur das Wissensmanagement:
Methoden zur Bewertung der Fdhigkeiten
Richtlinien fur die Implementierungsroadmap



Erfolgskennzahlen und Benchmarks
Implementierungskategorien und -zeitpléne
Schnelle Erfolge (2-8 Wochen)

In Abstimmung mit der APQC-
Implementierungsrichtlinie in der
Fridhphase:

Schnelle Einsatzmdéglichkeiten

Minimale Governance-Anforderungen

Klare Erfolgskennzahlen

Akzeptanzraten von 40-60 % erreichbar
Konzentration auf die sofortige Wertschdpfung
Wichtige Aufgaben (12-18 Monate)

Gemdlf’ dem strategischen APQC-
Implementierungsrahmen:

Umfassende Governance-Struktur erforderlich
Funktionsubergreifende Koordinierung
Integration des Anderungsmanagements
Frameworks zur Messung des ROI

Strategische Ausrichtung auf die Geschdftsziele
Sonstige Aufgaben (4-12 Wochen)

Basierend auf den APQC-Richtlinien fur
ergdnzende Fdhigkeiten:

Implementierungen mit begrenztem Umfang
Abteilungsorientierter Fokus

Minimale funktionsubergreifende Abhd&ngigkeiten
Klare Erfolgskennzahlen

UnterstUtzende Rolle in der gesamten digitalen
Strategie

Undankbare Aufgaben (mehr als 18 Monate)

Identifizierung durch den APQC-
Risikobewertungsrahmen:

Komplexe Governance-Anforderungen
Hoher Ressourceneinsatz
Begrenztes ROI-Potenzial

Umfassendes,
management

organisatorisches  Anderungs

Erweiterte Implementierungszyklen

Framework fur Erfolgskennzahlen

Erfolgskennzahlen fur die Implementierung, die
auf den APQC-Ansatz zur Messung der Fahigkeiten
abgestimmt sind:

Akzeptanzkennzahlen:

Nutzungsraten und -muster

Stufen der Benutzerbindung
Funktionsnutzung

Auswirkungen auf das Geschdft:
Messungen des ROI
Produktivitdtssteigerungen
Verbesserungen der Prozesseffizienz
Organisatorische Bereitschaft:
Wirksamkeit des Anderungsmanagements

Abschlussraten fur das Training
Benutzerzufriedenheit
Best Practices fur die Implementierung

Abgeleitet aus der APQC-Roadmap und der
WalkMe-Forschung:

Beginnen Sie mit klaren strategischen Zielen
Etablieren Sie schon frih Governance-Strukturen

Konzentrieren Sie sich auf schnelle Erfolge, um
Dynamik aufzubauen

Messen und kommunizieren Sie regelmdfig den
Erfolg

Motivieren Sie die Mitarbeiter

Uberprifen Sie die Implementierungspléne
regelmdRig und passen Sie sie an

Quellenangaben

BCG (2023) ,The New Blueprint for Corporate
Performance”

WalkMe. (2025). Bericht zum Stand der digitalen
Akzeptanz 2025.

APQC. (2025). Roadmap fur die Implementierung
des Wissensmanagements.

Angstrém et al. (2023). ,iImplementation Patterns
in Enterprise Al Adoption”

Voorneveld, B. (2024). ,Success Factors in GenAl
Implementation”

APQC. (2025). KM Capability Assessment Tool
(KM CAT)



	Introduction
	Visualize the state of digital adoption in your region.


